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	（一）素 质
	（三）能 力
	（一）课程设置
	1.公共基础必修课
	6.专业拓展课/专业群选修课
	主要有客户关系管理、消费心理学、品牌管理、广告实务
	商务数据分析、国际贸易实务、网络营销,7门课程，共15学分。各课程目标、主要内容和教学要求如下：
	课程目标：
	素质目标：具备客户管理、客户服务岗位的综合管理素质，团队合作、勇于创新、吃苦耐劳、诚实公正、严谨求是
	知识目标：了解客户、客户关系、客户关系管理的基本概念，熟悉客户关系管理客服人员能力与素质、客户生命周
	能力目标：能够准确分析组织内外部客户关系管理环境，合理应用相关客户关系管理基本理论和方法分析与处理识
	主要内容：
	该课程主要包括客户关系管理概述、客户关系价值分析与管理、选择和开发潜在客户、客户信息管理、客户满意与
	教学要求：
	课程教学场地为多媒体教室和实训室；采用案例法、任务驱动法、分组讨论法、角色模拟法；采取过程考核评价方
	（2）课程名称：消费心理学。课程编码：J0204008。课时：40。
	学分：2。
	课程目标：
	素质目标：良好的心理素质、礼仪礼节，诚实守信、善于观察，全局意识。
	知识目标：掌握消费者的消费心理和行为的基本规律；掌握影响消
	费心理的因素；掌握影响消费者消费心理和行为的工具。
	能力目标：具备较强的团队合作、沟通等能力。营销实践观察、判断、营销能力；学会辨识影响消费者消费的心理
	主要内容：
	消费者的心理过程、个性心理特征、消费群体与消费心理，商品名称、品牌、包装、商品价格、商业广告与消费心
	教学要求：
	课程教学场地为多媒体教室和实训室；采用案例法、任务驱动法、分组讨论法、角色模拟法；采取过程考核评价方
	（3）课程名称：品牌策划。课程编码：J0203071。课时：20。学分：1。
	（一）师资队伍
	1.队伍结构
	2.专业带头人
	3.专任教师
	4.兼职教师
	（二）教学设施
	1.专业教室基本条件
	一般配备黑（白）板、多媒体计算机、投影设备、音响设备，互联网接入或WiFi环境，并实施网络安全防护措
	2.校内实训基本要求
	3.校外实习实训基地基本要求
	（三）教学资源
	1.教材选用基本要求
	2.图书文献配备基本要求
	3.数字资源配备基本要求
	(四)教学方法
	（五）学习评价

