
2021 级移动商务专业毕业设计标准

本标准依据《关于印发<关于加强高职高专院校学生专业技能考

核工作的指导意见><关于进一步加强高职高专院校学生毕业设计工

作的指导意见>的通知》（湘教发〔2019〕22 号）精神，结合我校移

动商务专业实际制定。

本标准适用于我校 2021 级（2021 级及往届毕业设计未通过者）

移动商务专业毕业学生的毕业设计。

一、毕业设计选题类别及示例

（一）毕业设计选题

1、选题类别

移动商务专业毕业设计为方案设计具体包括以下几种类型：

（1）***店铺***平台运营方案设计

（2）****店铺产品推广方案设计

（3）***平台***店铺视觉营销优化方案设计

（4）***平台***店铺数据化选品方案设计

（5）***平台客户关系和纠纷优化处理方案设计

备注：学生选题时也可以不局限于上述题目，可以根据自己

的情况选择自己熟悉的背景或易于调研的问题。

2、选题程序

毕业设计题目由指导老师按照移动商务专业培养目标要求，结合

生产实际、科学研究以及经济、社会发展的需要提出，经教研室研

究讨论确定，报湘商学院毕业设计领导小组审批。在符合专业培养



目标的前提下，学生可以根据自己的兴趣、特长，结合实习情况，

提出或者选择毕业设计选题，按程序申请审批。

3、选题原则与要求

（1）相关性原则：选题应符合本专业培养目标，体现综合性和

典型性，能体现学生进行需求分析、信息检索、方案设计、资源利

用、作品制作、数据分析等专业综合能力、创新协作等意识的培养

要求。

（2）实际应用性：选题来源于企业生产实际的总数不少于本届

设计课题数的 70%；

（3）难易适度性：选题应大小适中、难易适度，难易度和工作

量应适合学生的知识和能力状况，使学生在规定时间内工作量饱满，

且能完成任务；

（4）选题差异性：毕业设计原则上做到“一人一题”，选题避

免雷同。

4、选题示例

移动商务专业毕业生的毕业设计选题在指导教师的指导下完成，

选用实习公司平台运营方案/店铺推广方案/视觉营销方案设计/视

觉营销优化方案设计/店铺数据化选品方案设计等。选题示例如下：

示例1：***店铺（公司）运营方案设计

（1）项目背景与分析：项目来源与意义（2）市场分析、店铺分

析、产品分析、竞争对手分析、人群分析；（3）SWOT 分析；(4)运

营目标（5）推广策略、活动策略；（6）具体活动方案：促销活动；

（活动至少写 2 个以上）（7）评估效果：准备阶段评估、实施阶段

评估、效果评估；（8）活动预算；（9）设计总结；参考文献；其

它附件



示例2：***店铺数据化选品方案设计

（1）项目背景与分析：项目来源与意义；（2）店铺及产品分析：

店铺分析、店铺产品分析；（3）市场调研与需求分析：市场容量

分析、产品生命周期分析、产品竞争度分析、产品上新趋势分析；

（4）数据化选品分析：关键词分析、竞品分析、利润分析；数据

化选品结论；（5）总结；参考文献；其他附件

示例3：***店铺视觉营销优化方案设计

（1）项目背景与分析：项目来源与意义；（2）店铺及店铺产品分

析：店铺介绍、店铺定位分析、店铺人群分析、产品分析、产品销

量分析；（3）店铺视觉分析：店铺首页分析、店招分析、导航发

分析、首屏海报分析、产品主图分析、产品详情页分析、分析结论；

（4）店铺视觉优化思路：店铺首页优化、主图优化、详情页优化；

（5）店铺视觉优化实施：店铺首页优化、主图优化、详情页优化；

（6）店铺视觉优化效果分析；（7）总结；参考文献；其他附件

示例4：******平台客户关系和纠纷优化处理方案设计

（1）项目背景与分析：项目来源与意义、组织情况分析、SWOT分

析；（2）项目策划：目标设定与可行性分析、项目内容及说明、

处理策略；（3）项目执行：不少于2种执行方案；（4）效果评估；

（5）经费预算；（6）总结：参考文献；其他附件

二、毕业设计过程及要求

阶段 教师要求 学生要求 时间安排

选题指导阶段
下达任务书，

明确选题的依

资料收集整理

分析

11月 20 日-

12 月 10 日



据与意义

开题论证阶段 审核指导 开题论证
12月 10 日-

12 月 20 日

指导过程阶段
方案设计指

导、评阅修改

店铺跟踪与方

案撰写

12月 20 日-

4 月 20 日

资料整理阶段
审阅答疑，下

达答辩任务

根据修改意见

进行方案修改

4月 20 日-

5 月 20 日

成果答辩阶段
答辩提问，形

成答辩记录

完善方案、资

料准备、答辩
5月待定

三、毕业设计成果要求

（一）成果表现形式

方案设计类毕业设计成果通常为一个完整的方案，根据选

题不同灵活选择合适内容模块，但内容符合方案要求，完整规

范。充分利用新技术、新方法、新思维，体现行业新模式，利

用营销工具和数据化分析手段，通过分析选择合适的策略进行

方案设计，有利于店铺运营、销量、利润、转化等方面的提高、

优化。

（二）成果要求

1.方案能有效运用跨境移动商务的知识、数据分析技能解决

跨境移动商务中公司或店铺的运营、选品、视觉营销等实际问

题；

2.方案的内容体现提出问题、分析问题与解决问题的逻辑架

构；



3.方案设计的外在形式与内容结构符合规范化要求；

4.毕业设计作品不少于4500字，严禁抄袭，查重率不超过20%。

5.规范使用图表，引用的参考文献资料需要标注。

四、毕业答辩流程及要求

符合要求的毕业设计作品，安排答辩，并按照答辩要求及流

程，在规定时间（时间由学院统一安排）内完成毕业设计答辩

的各项工作任务，上传、上交相关资料。

（一）毕业答辩流程

移动商务专业毕业生，根据指导老师下达的《长沙商贸旅游

职业技术学院毕业设计任务书》（附件 1），在老师指导下，反

复多次修改毕业设计作品，指导老师填写《长沙商贸旅游职业

技术学院毕业设计成绩评定表》（附件 3）。同时，提供毕业答

辩的演示文件（PPT）、毕业设计任务书、毕业设计成果等毕业

设计资料交专业答辩小组。移动商务专业将根据学院毕业设计

工作要求，制订毕业设计答辩方案，按毕业设计答辩流程，统

一安排学生的毕业答辩。

（二）毕业答辩要求

为了保证学生毕业设计质量，提高学生的能力和水平，专业

答辩委员会认真组织专业的毕业设计答辩。

集中审核学生毕业设计资料的真实性；检查学生毕业设计资

料的齐全性；审查学生毕业设计的科学性、规范性、完整性和

实用性。

答辩小组填写《长沙商贸旅游职业技术学院毕业设计成绩评



定表》（附件 3）。

五、毕业设计评价指标

移动商务专业毕业设计评价结合选题背景及方案类别要求，

主要从毕业设计过程、作品质量、答辩情况等方面进行综合评

价，具体见表 1。

表 1 移动商务专业毕业设计评价指标及权重

评价指标 指标内涵
分值权重

（%）

设计过程

毕业生设计设计态度是否认真 5

是否按时完成各阶段主要设计任务 5

是否按照要求进行修改 10

作品质量

技术路线科学、可行，步骤合理，方法运用得当；技术标

准等运用正确性，技术原理与理论依据选择合理性，相关

数据来源可靠、计算准确性；是否应用了本专业领域中新

知识、新技术、新方法。

10

成果要素齐全、层级分明、结构严谨、排版规范、文字表

述流畅等方面情况；成果内容的表述符合跨境移动商务行

业标准和规范化要求；成果引用的参考资料、参考方案等

来源标识规范、准确。

10

成果（毕业方案作品）与毕业设计任务书的要求紧密相关；

成果能清晰呈现提出问题、分析问题、解决问题的逻辑架

构；成果的外在形式与内容结构完整。

10

成果对象与企业实际工作密切相关性；成果内容与移动商

务专业的知识、技能、技术相关。
10

答辩情况

从答辩准备充分，按时参加答辩；熟悉作品内容，能在规

定时间内容陈述完作品内容，思路清晰，体会深刻。
10

从回答问题的准确性、全面性、语言表达能力、逻辑条理

性方面考察。
30



六、附录

（列出毕业设计工作相关表格模板，如：毕业设计任务书、

毕业设计说明书、毕业设计指导记录表、毕业设计评阅表、答

辩记录表等。



附件 1

长沙商贸旅游职业技术学院毕业设计格式要求及模板

一、主要框架和基本要求

毕业设计由前置部分、主体部分和后置部分三大部分组成。前

置部分由封面、和目录组成，主体部分由设计背景、正文两大部分

组成，后置部分由参考文献、致谢和附录三大部分组成。毕业设计

描述为“论文”，或在毕业设计中出现“论文”字样，均为不合格

毕业设计。

（一）毕业设计的前置部分

1、封面。封面是毕业设计的门面，提供毕业设计的相应信息。

一般应包括以下四项内容。

标题：标题又称题目，是以最恰当、最简明的词语反映毕业设

计中最重要特定内容的逻辑组合，标题的字数一般不超过 20个字。

类别：标明毕业设计的类别，如产品设计、工艺设计、方案设

计等。

署名：标明毕业设计作者姓名及指导教师姓名。

专业名称：标明毕业设计作者主修专业名称。

使用学校统一封面，样式根据学校具体要求，封面上的所有有

关信息填写准确、完整、清晰。

2、目录。目录即毕业设计的提纲，由毕业设计的章(一级标题)、

节（二级标题）、小节（三级标题）、参考文献、致谢、附录等的

序号、名称和页码组成。



（二）毕业设计的主体部分 （字数要求不少于 4000 字）

1、设计背景及意义。设计背景简要说明设计工作的目的、范围、

相关领域的前人工作和知识空白、理论基础和分析、设计方法、预

期结果和意义等。设计背景及意义应言简意赅。一般教科书中有的

知识，不必赘述。

2、设计思路。明确毕业设计如何做，即采用什么方法和策略进

行作品的设计和开发。

3、正文。正文是毕业设计的核心部分，占主要篇幅，需体现毕

业设计成果形成的过程，需包含方案或工艺等完整作品内容。可以

包括：调查对象、实验和观测方法、仪器设备、材料原料、实验和

观测结果、计算方法和编程原理、数据资料、经过加工整理的图表、

形成的观点、导出的结论、完成的设计等。学生可依据毕业设计类

型选定具体栏目和内容，毕业设计应条理清晰，层次分明，推导正

确，结论可靠；毕业设计必须实事求是，客观真切，准确完备，合

乎逻辑，层次分明，简练可读。设计中引用他人的观点、结果及图

表与数据必须注明出处，在参考文献中一并列出。请对照各专业大

类毕业设计指南要求撰写。

（三）毕业设计的后置部分

1、参考文献。参考文献是毕业设计不可缺少的组成部分，它反

映毕业设计的取材来源、材料的广博程度及材料的可靠程度，要求

不少于 5 篇。文献应是毕业设计作者亲自考察过的对自己的设计有

参考价值的文献。参考文献以文献在整个毕业设计中出现的次序用

“[1]、[2]、[3]……”的形式统一排序，依次列出。参考文献的表



示格式为：

期刊：主要作者.文献题名[J].刊名，出版年份，卷号(期号)：

起止页码.

著作：著者.书名[M].出版地：出版者，出版年：起止页码.

学位论文：作者.题名[D].保存地：保存单位，年份.

专利文献：专利所有者.专利题名[P].专利国别：专利号，发布

日期.

国际、国家标准：标准代号，标准名称[S].出版地：出版者，

出版年.

电子文献：作者.电子文献题名[文献类型/载体类型].电子文献

的出版或可获得地址，发表或更新的期/引用日期(任选).

2、 致谢。简述自己通过本次毕业设计工作的体会，表达对指

导教师、协作者或机构的感谢之情，用词应平实诚恳，力戒溢美浮

夸。这不仅是一种礼貌，也是对他人劳动成果的尊重，是治学者应

有的思想作风。

3、附录。对于一些不宜放入正文、但作为毕业设计又不可缺少

的组成部分，或有主要参考价值的内容，可编入毕业设计的附录中，

如编写的比较重要的程序代码、相关附表(图纸)等资料以及其他与

项目设计相关、但不便写入正文的有关资料等。附录与正文连续编

页码。

二、文本格式要求：

（一）纸张和页面要求

A4纸打印；页边距设置“普通”；行间距取固定值（设置值为



22 磅）；字符间距为默认值（缩放 100%，间距：标准）。

（二）毕业设计说明书封面要求

采用统一规范，详见《毕业设计封面模板》。

（三）正文内容格式要求（详见统一模板）

采用统一规范，详见《毕业设计模板》

（四）正文、图、表格、公式撰写格式要求

1．全文的正文要标明章节，图、表和公式要按章编号，公式应

另起一行书写，并按章编号。

2．按照正式出版物的惯例，章节目序号的级序规定如下：一、

（一）、1、（1）

3．公式。公式的编号用圆括号括起，放在公式的右边行末，在

公式和编号之间不加虚线。

4．表格。每个表格都应有自己的标题和序号。序号写在左方，

不加标点，空一格接写标题，标题末尾不加标点。标题在表格上方

正中。

5．图。每幅插图都应有自己的标题和序号。序号和标题写

在图的下方正中。由若干分图组成的插图，分图用 a、b、c……标序。
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附件 2：毕业设计模板

长沙商贸旅游职业技术学院

毕

业

设

计
题 目 _______________________________

毕业设计类别 □产品设计类□方案设计类□工艺设计类

学生姓名 _____________学 号 ______________

二级学院 __________________________________

专 业 移动商务 班 级 ___________

校内导师姓名 职 称____________

校外导师姓名、职称_________________________

校外导师所在单位___________________________

完成时间 2025 年 5 月 日

教务处印制
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（方案设计类参考结构一）目 录
一、项目背景分析………………………………………………………………

（一）项目来源与意义

（二）组织情况分析

（三）SWOT 分析

二、项目策划…………………………………………………………………………

（一）目标设定与可行性分析

（二）项目内容及说明

（三）传播策略

三、项目执行………………………………………………………………………

（一）活动 1方案具体设计

（二）活动 2方案具体设计

（三）……

四、效果评估…………………………………………………………………………

（一）调研阶段评估

（二）策划阶段评估

（三）实施阶段评估

五、经费预算…………………………………………………………………………

六、设计总结…………………………………………………………………………

七、参考文献…………………………………………………………………………

目录标题：黑体，

一号，加粗
一级标题：宋体

加粗，四号。

二级标题：宋体，小四

号。
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（方案设计类参考结构二）目录

一、项目背景分析………………………………………………………………

（一）项目来源与意义

（二）项目目标设定

二、***店铺及店铺产品分析…………………………

（一）店铺介绍
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一级标题：宋体

加粗，四号。 二级标题：宋体，小四

号。
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（一）店铺首页优化

（二）主图优化

（三）详情页优化
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一级标题：宋体

加粗，四号。 二级标题：宋体，小四

号。
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（四）产品上新趋势分析

（五）分析结论
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（一）关键词分析

（二）竞品分析
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参考文献

（方案设计类参考结构四）目录

一、项目背景分析
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一级标题：宋体

加粗，四号。

二级标题：宋体，小四

号。
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（一）方案一：

（三）方案三：

四、效果评估

（一）调研阶段评估

（二）策划阶段评估

（三）实施阶段评估

五、经费预算

六、设计总结

七、参考文献

（

方案名称

一、企业简介

一级标题：宋体

加粗，四号。

一级标题：宋体加

粗，四号。

正 文 ： 宋

体，小四

宋体，四号 目录标题：黑体，

一号，加粗
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…………

参考文献

(标题居中，4号，黑体)

[1] 何龄修.读南明史[J].中国史研究,1998,(3):167-173.

[2] 刘国钧,陈绍业.图书馆目录[M].北京:高等教育出版社,1957:15-18.

[3] 赵天书.诺西肽分阶段补料分批发酵过程优化研究[D].沈阳:东北大学,2013.

（参考文献内容：顶格，5 号，宋体。不少于 5 篇）

附件 2：长沙商贸旅游职业技术学院毕业设计任务书

长沙商贸旅游职业技术学院毕业设计任务书

学 院 专业 班 级

学生姓名 学号
指导教师

(学校/企业)

毕业设计

题目

题目一般不超过 20 个字，如确有必要，可

以用副标题做补充（选题符合本专业培养目

标）

毕业设计

类型

产品/作品设计、

方案设计、工艺

设计等

一、选题的依据与意义

说明选题的来源及原因，选题可以来自生产实践、市场需求、实习单位、教学科研、社

会实际、模拟等需要。意义说明毕业设计的成果可以解决什么实际问题，有什么样的应用价
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值。

评价内涵：毕业设计选题贴近生产、生活实际或来源于现场实际项目，有助于培养学生

综合运用所学的专业知识和专业技能解决专业领域中实际问题的能力。

二、设计目标

通过本次毕业设计，想做一个什么样的产品，解决一个什么样的问题，或完成一个什么

样的方案、工艺等。体现培养学生哪些方面的知识、能力和意识等，提高培养学生综合运用

相关专业知识和专业技能解决专业领域中哪些实际问题的能力等方面。

三、主要任务

对学生需要完成的工作进行明确界定。含资料收集、前期准备、方案制定、解决的问题、实

施过程、成果形成等。

评价内涵：1.设计任务体现学生进行需求分析、信息检索、方案设计、资源利用、毕业设计

成果制作、成本核算等专业能力和安全环保、创新协作等意识的培养要求。

2.设计任务具有一定的综合性和典型性；有助于培养学生综合运用所学的专业知识和

专业技能解决专业领域中实际问题的能力。

四、实现步骤和方法

对毕业设计进行的工作步骤及相关工作如资料收集、作品设计、毕业设计进行方式和实

验方法等方面应进行明确界定。

五、时间安排

明确毕业设计每个小阶段开始时间、结束时间及阶段成果
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序号 任务 开始时间 结束时间 阶段成果

1

2

3

4

5

六、预期成果

明确学生毕业设计的最终成果及表现形式。

表现形式一般包含完整方案（工艺）的毕业设计文档及不便形成文档的照片、音频、视

频、软件、PPT 等毕业设计作品，毕业设计成果报告书等。

指导教师签名

(学校/企业)

年 月 日

教研室

主任签

名

年 月 日

任务书下达时间：日期填写时间：2024 年 12 月 31 日前

注：本表由指导教师填写或打印，一式二份，其中 1份发给学生（附在毕业设计前），1 份交专业教研室。

附件 3：长沙商贸旅游职业技术学院毕业设计成绩评定表

长沙商贸旅游职业技术学院毕业设计成绩评定表

二级学院 专业班级 姓名 学号

题目 指导教师

评阅成绩

（占总成

绩 60%）

评价指标权重 记分

1、完成

情 况

（20%）

毕业生设计设计态度是否认真、是否按时完成各阶段主要设计任务。

2、科学

性（20%）

1、技术路线科学、可行，步骤合理，方法运用得当；

2、技术标准等运用正确，技术原理与理论依据选择合理，相关数据来源可靠、
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计算准确；

3、应用了本专业领域中新知识、新技术、新方法。

3、规范

性（20%）
1、成果要素齐全、层级分明、结构严谨、排版规范、文字表述流畅；

2、成果内容的表述符合财行业标准或专业语言的规范化要求；

3、成果引用的参考资料、参考方案等来源标识规范、准确。

4、完整

性（20%）

1、成果与毕业设计任务书的要求紧密相关；

2、成果能清晰呈现提出问题、分析问题、解决问题的逻辑架构；

3、成果的外在形式与内容结构完整。

5、实用

性（20%）

1、成果对象与企业实际工作密切相关；

2、成果内容与本专业的知识、技能、技术相关；

3、成果价值能解决单位经营管理中的实际问题。

评阅成绩（占总成绩 60%）：

指导老师签名：

年 月 日填写时间： 2025 年 4 月-5 月 XX 日答辩前时间

答辩成绩

（占总成

绩 40%）

1、从对设计任务的设计思路、技术路线、设计过程、作品特点、体会和改进建议等方面的把握能

力进行考察。

2、从回答问题的准确性、敏锐性、全面性、语言表达能力、逻辑条理性方面考察。

答辩成绩（占总成绩 40%）：

答辩委员会（小组）负责人：

年 月 日

填写时间：实际答辩时间 2025 年 5 月 XX 日

总成绩（成果评价成绩+答辩成绩）：

评定等级：

二级学院负责人（签字）（二级学院盖章）：

年 月 日

填写时间：答辩后时间 2025 年 5 月 XX 日

备注：

1、记分要求：成绩由两部分组成：学生毕业设计作品成绩（占 60%），由指导老师给出，

以及现场答辩成绩（占 40%），由答辩小组给出。总成绩按百分制；最终成绩采用四级百分

制计分>=90 优秀，>=80 良好，>=60 合格，60 分以下不合格；优秀成绩比例原则上不

超过 15%。

2、以上两部分成绩，需由指导老师在毕业设计平台“成绩评价”中同步进行登录。



附件 4：2021 年湖南省教育厅毕业设计抽查标准（仅供参考）

指标名称 指标内涵 指标得分

1
科学性（A 等分值范围 27-30 分；B 等分为 23-26 分；C

等 分为 18-22 分；D 等分围为 18 分以下。）
30

1.1 技术路线科学、可行，步骤合理，方法运用得当。 5

1.2
技术标准等运用正确，技术原理与理论依据选择合理，相

关数据来源可靠、计算准确。
15

1.3 应用了本专业领域中新知识、新技术、新方法。 10

2
规范性（A 等分值范围为 18-20 分；B 等分值范围为 15-17

分；C 等分为 12-14 分；D 等分围为 12 分以下。）
20

2.1
成果要素齐全、层级分明、结构严谨、排版规范、文字表

述流畅。
10

2.2
成果内容的表述符合财经商贸类行业标准或专业语言的

规范化要求。
7

2.3 成果引用的参考资料、参考方案等来源标识规范、准确 。 3

3
完整性(A 等分值为 27-30；B 等分值范围围为 23-26 分；C

等分值范围围为 18-22 分；D等值范围为 18 分以下。）
30

3.1 成果与毕业设计任务书的要求紧密相关。 10

3.2
成果能清晰呈现提出问题、分析问题、解决问题的逻辑架

构 。
15

3.3 成果的外在形式与内容结构完整。 15

4
实用性（A 等分值范围为 18-20 分；B 等分值范围为 15-17

分；C等分值范围为 12-14 分；D等分值范围为 12分以下。)
20

4.1 成果对象与企业实际工作密切相关。 5

4.2 成果内容与本专业的知识、技能、技术相关。 10

4.3 成果价值能解决单位经营管理中的实际问题 。 5
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